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Federazione italiana mediatori agenti
d’affari

Federazione Italiana Agenti Immobiliari
Professionali

OGGETTO: Informativa sulle misure adottate per il mantenimento dei livelli di
sicurezza e salubrita degli ambienti di lavoro dell’Agenzia delle
Entrate.

Gentili Presidenti,

I’Agenzia delle Entrate continua ad essere impegnata nella tutela della salute
pubblica e un contributo rilevante a questo obiettivo ¢ rappresentato da un utilizzo
sistematico dei canali di accesso ai servizi alternativi all’accesso fisico all’ufficio.

L’offerta di assistenza messa a disposizione dall’Agenzia, com’¢ noto, prevede
’utilizzo in via prioritaria di numerosi servizi telematici dedicati per la presentazione di
dichiarazioni, istanze o documenti, di e-mail o Pec, del canale telefonico e,quale
possibilita residuale, il contatto diretto allo sportello, previa prenotazione, salvo i casi
di necessita e urgenza.

A tale riguardo segnalo che per gli accessi presso gli uffici dell’Agenzia delle
Entrate continuano a essere seguite politiche interne di sicurezza che contemplano 1’uso
della mascherina chirurgica/FFP2, la misurazione della temperatura corporea dei
dipendenti, fornitori e terzi che si recano presso i nostri uffici e il distanziamento minimo
di 1 metro.

A tal proposito, pur non essendoci un obbligo normativo nei confronti
dell’utenza, Vi chiedo di sensibilizzare gli iscritti ai vostri ordini, collegi e federazioni
a utilizzare in via prioritaria modalita di accesso ai servizi alternativi all’acceso fisico
e, qualora questo sia indispensabile, ad adeguarsi ai protocolli interni adottati, tesi a

garantire il maggior livello possibile di sicurezza per tutti 1 soggetti presenti presso le
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nostre strutture al fine di tutelare il bene primario della salute e ridurre al minimo il
rischio di chiusura degli uffici.

Certo della Vostra collaborazione Vi ringrazio per 1’attenzione.

IL DIRETTORE REGIONALE
Andrea Grassetti
firmato digitalmente

L’originale del documento e archiviato presso [’Ulfficio emittente
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